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1. 프로세스 개선 목적 및 요건 

 프로세스 개선 활동 목적 :  

    기업의 비전 및 중장기 사업 목표를 지원할 수 있도록 업무  프로세스 혁신 과 품질 수준 향상을 통한 

     경쟁력 확보에 있으며, 품질 수준을 검증하고 지원하기 위해 프로세스 개선 모델을 적용하는 것입니다. 

품질 향상을 통한 경쟁력 확보 

인력 역량 강화 프로세스 역량 강화 인프라 역량 강화 

조직, 인력, 프로세스 및  인프라 체계를 정비하고 능력 수준을 고도화 함으로써  

기업 경쟁력의 효과적 확보 가능 

프로세스 표준화 및 프로세스 개선 기반 구축 

개선 조직 구성 

프로세스  
지원시스템 구축 

프로세스 개선 전략 수립 

측정 체계화 

관리도구 / 기법 개발 

프로세스 개선 

교육/훈련 추진 



 프로세스 역량 강화 및 지속적인 개선을 위한 요건  

CMMI 모델 적용을 통한 프로세스 역량  
강화 및 지속적인 개선 

 User 관점   : 편리한 작업 관리, 작업 일정 산정/추적관리, 

                      각종 템플릿 및 양식 지원 등 

 관리자 관점: 범위/일정/비용 관리, 변경 추적 관리,  
                  현황 파악 지표, 형상관리 등 

 경영층 관점: 통합 현황 관리(대시보드 지원), 의사결정 정보 지원 등 

 조직 관점   : 프로세스 관리, 프로세스 내재화, 의사소통 원활 등 

프로세스 관점 

 
 
 

프로젝트 관리를 위한 가시성확보 
요구사항부터 설계, 구현, 테스트 모든  
개발생명주기 일관성, 추적성 확보 

업무의 persistent and habitual化 관리/지원 

 도구를 통한 업무 수행 습관화 
(V1.3 institutionalization  V2.0 Persistent and habitual) 

 

 Governance(GOV) 및 Implementation Infrastructure(II) 수행 
- GOV: 상위관리자가 도구를 통한 목표 수립/지원/관리(Evidence) 
- II: 프로세스 인프라 이행의 powerful한 지원 도구 활용 

CMMI V2.0의 변화에 따른 요건 

1. 프로세스 개선 목적 및 요건 



2. CMMI Practice 영역 중 도구 지원 가능 활동 

프로세스 영역 지원기능 비고 

요구사항 개발 및 관리(RDM) 

 요구사항등록/승인(고객요구사항/시스템요구사항/소프트웨어요구사항)  
 요구사항 검토/확인 
 요구사항 변경 영향성 검토 및 관리 
 요구사항 추적성 관리(도메인/사업 특성에 따라 추적성 범위 조정) 

요구사항관리 도구, 
ALM 도구 

산정(EST)/계획 수립(PLAN) 
 프로젝트 정보관리 
 범위(WBS 등)관리 및 작업자 할당,일정 관리, 원가관리 
 (전체,월별,단계별) 산정/계획 수립 

ALM 도구 

감시 및 통제(PC) 

 WBS 진척현황(전체일정,담당자 별) 
 위험/이슈관리, 참여인력 현황관리 
 의사소통 관리 
 마일스톤 검토 관리 

ALM 도구 

공급자 계약 관리(SAM) 
 공급자 평가, 계약서 관리 
 계약이행관리(일정, 기술검토, 이슈/위험/결함 관리) 
 의사소통 관리 

ALM 도구 

성과 관리 및 측정(MPM) 
 데이터 측정 목표 및 현황관리(일정, 비용, 결함, 이슈, 위험 등) 
 측정 데이터 시각화(대시보드) 

ALM 도구 

프로세스 품질보증(PQA) 
 품질심사계획수립 
 부적합사항 등록 및 추적관리 
 품질 트랜드 분석 관리 

ALM 도구 

CMMI Practice 영역에서 요구하는 사항 중 도구에서 지원 가능한 사항은 아래와 같습니다.  



2. CMMI Practice 영역 중 도구 지원 가능 활동 

프로세스 영역 지원기능 비고 

형상관리(CM) 
 형상베이스라인 관리 
 형상변경요청 및 영향성 검토/관리,  
 형상감사 및 형상상태 관리 

ALM 도구 

위험 관리(RSK) 
 위험등록,  
 위험 분석/평가 관리  
 위험 조치계획수립 및 모니터링 

ALM 도구 

동료검토(PR) 
 동료검토 계획 등록 
 동료검토 결과 등록 
 동료검토 결함 등록 및 조치 결과 등록 

ALM 도구 

검증 및 확인(VV)  
 시험 계획/전략 등록 
 검증 및 확인 결과 등록 관리 
 결함 관리 

ALM 도구 

의사결정분석 및 해결(DAR)  의사결정사안 및 해결 결과 등록 관리 ALM 도구 

원인분석 및 해결(CAR) 
 근본원인 분석의 기초 데이터 제공 
 원인분석 및 해결 결과 관리 

ALM 도구 

기술 솔루션(TS) 
 관련 결과물 등록 관리 ALM 도구 

제품 통합(PI) 



2. CMMI Practice 영역 중 도구 지원 가능 활동 

프로세스 영역 지원기능 비고 

조직교육훈련(OT) 
 교육 계획/교육 결과 등록 관리 
 교육 효과성 평가 등록 관리 

프로세스 자산 개발(PAD) 
 표준 프로세스 및 프로세스 자산 등록 및 관리(DB) 
 프로젝트 테이러링 
 BP 및 LL 등록 및 관리  

프로세스 관리(PCM) 
 조직 프로세스 정기 심사결과 등록관리 
 부적합사항 등록 및 추적관리 

ALM 도구 

거버넌스(GOV) 
 조직 목표, 지침 전달, 공유 및 관리 
 리소스, 정보, 책임 및 권한, 역량 부여 여부 확인 

ALM 도구 

인프라 이행(II) 

 프로세스 준수를 위한 자원, 교육 제공 여부 확인 
 프로세스 자산 활용을 위한 자산 등록/관리 
 프로세스 준수 효율성 평가 
 프로세스 자산 제공 

ALM 도구 



통합 관리 

 

 

 

 

 

 

범위 관리 일정 관리 

품질 관리 리소스(인적자원)관리 의사소통관리 

위험/이슈/결함관리 형상/변경관리 

도구를 통해 아래와 같은 업무 지원이 가능합니다. 

 

 

추적 관리 

요건과 요건 연관성 시각적 표현 

2. CMMI Practice 영역 중 도구 지원 가능 활동 



Copyright(c) 2014 GTG. All rights reserved. 

 ALM(Application Lifecycle Management)이란? 

“애플리케이션의 생명주기를 관리“ 즉, 소프트웨어가 생산되고, 릴리이즈, 운영/유지관리하기  위한 기술 총칭. 

 즉, 요구사항 수집하고, 일정 잡고, 작업 배분하고 릴리즈, 테스트, 이슈/결함 관리까지의 전과정을 관리 하는것. 

  ALM의 발전 단계 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 

         ALM : Application Lifecycle Management 
SDLC: Software Development Lifecycle, “소프트웨어 개발 방법론” 

Process Enactment 

소프트웨어 개발 프로세스   

지원 도구를 단순히 묶어서  

제공 

ALM 2.0 

- SDLC영역 

- 소프트웨어 개발 프로세스의   

  일관성을 위해 지원도구들 통합 

ALM 3.0 

- 조직+개발+운영 전반으로 영역확대,   

  조직/시장환경의 요구/변화 대응 

- 다양한 플러그인 S/W개발 도구 통합 

 ALM 3대 구성 요소 

Traceability 

Visibility 

일관된 프로세스의 강제화 

모든 활동이나 산출물 등 연관관계의 추적성 

모든 전반적 활동에 대한 진행상황을 가시화 

ALM 1.0 

조직 전반적으로 융합 및 
ALM 솔루션 활용 

8 



 ALM 항목별 활동 

ALM 

Architecture 

Continuous  
Integration 

Requirement 
Management 

Testing 

Development 

Project  
Management 

Release  
Management 

프로젝트별 

요구사항 관리 
소프트웨어   

요구사항에 부합한   

설계 항목 관리 

기능 및 요구사항   

적합성 확인을 위한   

품질 관리 

지속적 통합을 통한 

시험 및 빌드 관리 

프로젝트 수행을  
위한 자원 관리 

형상/ 변경 관리 

프로젝트  

배포 관리 
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3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리  



3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

IBM 
Collaborative  

Lifecycle  
Management 

요구사항 등록 

추적성 관리 다이어그램 

 Dashboard 

테스트 결과 내용 

테스트케이스 등록 

테스트케이스 
변경관리- 결함등록 Link 

결함등록 작업 진행 

버전관리 히스토리 

관리 

소스 충돌과 해결, 그리고 히스토리 관리 

변경관리 

베이스라인 

 프로젝트 관리  요구사항 관리 

 형상/변경 관리  테스트/품질 관리 

Rational 
Quality 
Manager 3.0 

Rational Quality 
Manager 

Rational DOORS Next 
Generation 

Rational Team 
Concert 

Analysts, 
Testers, 

Developers 

Requirements 

Quality 
Development 



What Is IBM CLM(Collaborative Lifecycle Management) ? 

IBM Rational Solution  
for Systems and Software Engineering 

Open Lifecycle Integration 

Quality  Requirements 

Architecture, 
Design and 

Development 

Systems and 
Software 

Engineering 

Change/ 
Configuration 
Management 

Best Practices and Services 
IBM Rational  

DOORS® Next Generation 
사용 하여 요구사항 정의,  

관리 및 분석, 추적성 확보 
 (요구사항 관리) 

 

IBM Rational  
Rhapsody 

UML기반 설계 모델링 ,  

 지속적인 시뮬레이션 및 설계검증  
 (설계 모델링) 

 

IBM  
Rational TeamConcert™  

일정계획, 소스관리, 변경관리 및 작업추적 

(형상/변경관리) 

IBM  
Rational Quality Manager  
사용 하여 테스트 계획을 개발,  

실행 및 보고 (테스트 관리) 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

https://jazz.net/products/rational-doors-next-generation/
https://jazz.net/products/rational-team-concert/
https://jazz.net/products/rational-quality-manager/


소프트웨어 개발 프로세스 
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테스트 요구사항 설계 결함 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

One of Departmental Topologies One of Enterprise Topologies 

Production Deployment Architecture 예 



 요구사항 > 요구사항 문장별 관리 및 항목별 추적성 

테스트 요구사항 설계 결함 

예, 하위 SW요구사항, 테스트케이스, 설계, 구현 등 정보 표시 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 



 요구사항 > 상위 또는 하위(S/W) 요구사항에 대한 연계 정보 표시 

테스트 요구사항 설계 결함 
3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

현위 스펙 하위 스펙 상위 스펙 

- 상위의 스펙을 제대로 반영되고 있는 지를 검토하고, 누락된 부분을 파악할 수 있음 
- 변경이 발생시 필요한 변경의 영향 범위를 파악하고 작업시 활용할 수 있음 



 요구사항 > 특정 항목에 대한 추적성 정보 표시 및 확장 탐색 제공 

테스트 요구사항 설계 결함 
3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

System 요구사항 항목 

System 요구사항 항목 

System 설계 요소 

System 테스트케이스 

System 테스트 결함 



 요구사항 추적성 > RELM을 이용한 추적성 보기 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 



 설계 > 시스템 아키텍처 설계 열람 및 커맨트 

테스트 요구사항 설계 결함 

설계 요소와의 추적성 정보 

3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 



 테스트케이스 > 시스템 테스트 계획 및 테스트케이스 구성 그리고 추적성 정보 

테스트 요구사항 설계 결함 
3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 



 결함 > System 테스트케이스 실행 및 그 결과. 실패 결함 등록 지원 및 관련정보 자동기입 

테스트 요구사항 설계 결함 
3. 도구를 활용한 CMMI 프로세스 지속적 관리 with IBM CLM 

결함등록 

 작업항목 릴리즈계획  요구사항 등록 (Task) 작업항목 반복 계획 실행 

 Gantt charts  Taskboards 

 Dashboard  Planning & Execution 



3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 

Project Management 

Requirements Management 

Quality & Traceability Report 

Issue & Defect 

Change Management 

Configuration & Release Management 

Test Management 



What is Polarion ALM ? 

요구사항, 모델링, 구현, 테스트 및 릴리스를 위한 단일 통합 솔루션을 사용하여  
팀과 프로젝트를 연결하여 응용 프로그램 개발 프로세스 개선 및 관리 

ISO26262 
Template 

Agile 
Template 

ASPICE 
Template 

V-Model 
Template 

Project Management based on Template 

3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 



 프로세스기반의 산업별 Safety 표준 템플릿 제공 

 Functional Safety ISO 26262 / IEC 61508 Qualification 

- 최초로 ALM 전반에 대해 ISO 26262,IEC 61508의 인증 받은 솔루션 

- 최상위 자동차 안전 무결성 수준 (Automotive Safety Integrity Level (ASIL-D/TCL2)) 

- CMMI, FAA, FDA, IEC, ISO, SPICE 등 표준 템플릿 제공 
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3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 



Unrestricted © Siemens AG 2017 

 Work Item Definition for V Model 

Hazard 

Page 23 

Safety Goal 

Safety Req.  

Functional R.  

Test Case 

V Model 
3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 



 Work Item Traceability for V Model V Model 추적성  

3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 



 Coverage/Matrix Report 

3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 with Siemens Polarion ALM 
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 Result 

1. 전문 도구를 활용한 실무 적용 하여 개발프로세스 체계 확립 

2. 요구사항 부터 테스트까지 추적성 확보 및 Coverage 관리 

3. 심사대응 산출물 확보 / 자산화  

4. SPID에서는 컨설턴트와 ALM기술담당자간 긴밀한 협업을 통한 통합 프로세스 기반의 ALM 시스템 구축 가능 
 

 
1. 제품개발 프로세스 적용한 체계적인 운영관리  
2. 시스템을 통한 진행 상태 모니터링 

1. Status별 분석 현황 
2. 작업항목별 List 조회 
3. 다양한 분석 지표 / PDF Export 

 
 

다양한 분석 1. 다양한 Link정의 및 추적성 확보 
2. Work 연관된 Task 분석 
3. Open 이슈/결함 연관된 Task관리 
4. Task별 추적 데쉬보드 활용 
5. 이슈/결함 Coverage 관리 
6. 이슈/결함 종료까지 추적관리 

추적 관리 

Task 추적 관리 

체계적인 프로세스 관리 

3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리  



SPID는 SW 개발 Life-Cycle 및 프로세스 영역에 따라 필요한 도구를 Tool Chain 컨셉으로 고객사에 제안하며 

고객사에서 보다 효율적으로 도구를 사용할 수 있도록 활용 노하우 및 방법론을 제시하고 가이드 해드립니다. 

3. 도구 활용한 CMMI 프로세스 지속적인 관리 – SPID Tool Chain  

Requirement 
analysis 

Design 

Release 

Change Workflow 

Integration 
/ Test 

ⓔ FTA* ⓒ ISOGRAPH 

ⓜ 형상 관리 ⓜ 변경/문제점/작업 관리 

ⓒ IBM Rational  
Team Concert 

ⓒ IBM Rational Team Concert 

ⓜ 요구사항 
관리 

ⓒ IBM Rational 
DOORS 

ⓒ VULCAN Workbench 

ⓜ 측정 및  분석 

ⓒ 
Minitab 

ⓒ Crystal 
Ball 

* FTA(Fault Tree Analysis) : 결함수분석기법 
* FMEA(Failure Mode & Effect Analysis) : 고장 유형 및 영향 분석 
* SPL(System & Software Product Line) : 시스템 & 소프트웨어 프로덕트라인  

Life Cycle ⓔ Engineering Process ⓒ 상용 도구 ⓞ 오픈소스 도구 ⓜ Management Process ALM 

Polarion 
ALM 

IBM CLM 

SIEMENS 
QMS 

ⓒ IBM Rhapsody 

ⓔ FMEA* ⓒ IQ-FMEA 

ⓔ SPL* Implementation 

ⓒ SIEMENS 
Polarion 

ⓞ SVN 

ⓞ Redmine ⓒ JIRA 
ⓞ 

Mantis 

ⓞ GIT 

ⓒ IBM RQM 



 

㈜에스피아이디 

서울시 강남구 선릉로93길 27, 아름빌딩 4층 (135-513) 

02-3453-5345 / Fax: 02-3453-5346 / spid@spidconsulting.com 

www.spidconsulting.com / www.spidconsulting.co.kr 

S P I D 
Software 

Process 

Improvement 

Deployment 

System 
Smart Product 

Professional 
People 

Innovation 
Intelligent 

Delivery 
Durable 
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