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RPA
Robotic Process Automation



What is RPA ? 
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• 사람이수행하던규칙기반의 반복적인업무를 소프트웨어로봇이 자동으로 수행하는 것

• 업무환경 변화에 대응하여 RPA 신기술 적용을 통한 업무효율성증대필요

• 단순/반복적이며 예외적인 케이스가 많지 않은, 즉 사전에 설정된 규칙에 따라 기계적으로 처리할 수 있는 업무가 대상임

Robotic Process Automation 란?

RPA 주요 적용 가능 범위

PDF: Digital data의 PDF에서 Text 추출하는 경우

로컬파일 WebUI OS 커맨드 Windows 앱

Excel

CSV

PDF

HTML, XML, JSON, REST

IE

Chrome

사내시스템(웹)

커맨드

쉘 스크립트 사내시스템(앱)
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Computer

RPA 소프트웨어설치

임직원반복업무

RPA 소프트웨어수행

엑셀Data 검증

데이터입력

E-mail 발송

엑셀Report작성

자료다운로드

정보등록

데이터비교

인터넷검색

저장하기

인터넷, ERP, 메일, 엑셀등을활용하여업무수행 PC에RPA software 설치후, 업무프로세스설계 설계된업무프로세스에따라흉내내어수행

사람이컴퓨터에서수행하는반복업무 Robot이흉내내어업무수행Robot 소프트웨어설치
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Bots 관리

 스케줄실행

 모니터링

 장애로그

 스크립트버전관리

Developing Bots 

Unattended Robot

Attended Robot

실행 로봇Studio Orchestrator 

Bot 개발
 입력, 조회, 복사등

 업무 rule

 예외사항처리절차등

Bot Deploy

Bots Deploy

Deploy

Health Check

Scheduled

 PC에서Bot 실행

 개인이Bot 실행권한

 Server 에서실행

 Scheduled / Event Job 실행

 공용서비스에적합



2019 SPID CONFERENCE

①부가가치세대사 Robot

Running 1 Available 5

②콘도신청 Robot

③전표등록 Robot

부가가치세대사RoRobot

콘도신청 RoRobot

전표등록RoRobot

아이콘트레이

설계로봇

실행로봇

④구매신청 Robot

⑤법인카드조회Robot

관리로봇



What is doing RPA ? 
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• Explorer를실행하여
롯데마트페이지접속

• 접속후EDI 
시스템으로이동

• 전날매출데이터를
조회하고엑셀에
저장

롯데마트접속

EDI 시스템접근

매출데이터추출

RPA 프로세스 Activity 사용시스템

• 저장한매출
데이터를ERP 
시스템에Upload 할
수있도록가공

매출데이터 가공

Excel

Explorer

Explorer

Excel
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• 이메일접속후
송금지시서확인
(송금상대방회사명, 
계좌정보, 금액등)

• 전자결재문서
양식에맞도록작성
(한글파일)

• 확인및결재후
SWIFT 발송, 송금

송금지시서 이메일
수령(팩스자료)

전자결재문서작성

확인및결재후발송

업무프로세스 Activity 사용시스템

금융 K사신탁실송금지시처리작업에서전자결재문서작성업무 RPA로자동화

전제조건: 팩스자료는OCR 처리가완료되었다고가정하였음

R
P
A

적
용

메일

한글

ERP 시스템
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• 챗봇이직원에게PO 
ERP 등록처리가이드

• OCR 구동하여PO 
정보추출

• ERP접속및구매정보
기입

ERP 등록처리
가이드

PO 정보추출

구매정보기입

RPA 프로세스 Activity 사용시스템

• 담당자에게확인
메일발송확인메일발송

메일

챗봇

ERP 시스템

OCR
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POC 적용업무

주식종가입력

자금처리

송금지시처리

생산성향상

208시간/

1년(250일)

Before

After
소
요
시
간 41시간/

1년(250일)

80% 
절감

생산성 향상과

휴먼에러 감소를

증명하였음

전제조건: 팩스자료는OCR 처리가완료되었다고가정하였음

Proof Of Concept (개념검증)

기술적요소를도입하기전에검토하는일

POC란?

10분일일 50분
업무처리시간
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RPA 도입시성과목표

업무방식개선

휴먼에러감소

생산성향상

영업활동지원

업무방식개선 휴먼에러감소

생산성향상 영업활동지원

○ 업무절차中단순반복및개선필요항목발굴〮적용 ○ 담당자의실수또는부주의로인한에러요소제거

○ 담당자의단순반복업무와휴먼에러인한재작업시간등을
제거하여생산성향상

○ 담당자의단순반복업무와휴먼에러를제거시킴으로써“고객대면
시간확보지원“ 등을가능하게함

단순업무제거사례

단순조회성업무

업무방식개선사례

단순입력성업무

단순저장성업무

시스템구현으로업무처리
시간단축

양식표준화로통합보고서
일보등작성

사전업무처리로근무방식
변경

휴먼에러유형

날짜

휴먼에러원인유형

금액

사업자번호

非의도실수

업무량高

업무능숙도低

업체명

엑셀산식

…

피로감

인수인계애로

업무불만족등

100,00시간/
년

Before After

소
요
시
간 20,000시간/

년

80%

고객대면시간확보

영업전략수립시간
확보지원

기본필수업무누락예방

• 근무시간단순업무제거를통해고객
대면시간증가

• 영업시간종료후잡무로인한필수
업무수행가능

• SMS 발송, 고객확인사항등누락성
업무사전예방

잠재적기대효과

1 2

3 4
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3.0
구매요청

3.2
요청승인

3.1
구매요청
및검토

4.0
견적

4.2
구매주문생성및

배포

4.1
공급업체견적
요청및추적

6.0
구매카드
관리

6.1
P-Card 설정

6.4
P-Card 공급업체

지불

6.3
P-Card 조정

6.2 
P-Card 구매

승인

8.2
송장유효성검사, 

승인및게시

8.5
송장문의지원

8.0
송장프로세싱

8.3
예외관리

8.6
지급처리

8.1
송장수신

8.4
지급파일생성

구매카드관리 송장수령및지급발주구매요청및견적소싱및계약

11.0
시스템
유지보수

11.2
마스터데이터
유지관리수행

11.1
시스템인터페이

스유지보수

11.3
시스템업데이트

수행

보고

5.0
발주

5.3
입고관리

5.2
입고승인

5.5
제품/ 서비스품질

모니터링

5.1
예외주문

5.4
연구및예외

해결

5.6
재고및생산프로

세스지원

구매관리

1.0
소싱전략

1.2
조달계획개발

1.1
공급업체전략

1.4
공급능력평가

1.3
공급업체요구

사항수집

1.5
재고전략수립

1.6
회사지출프로필

분석

2.2
공급업체선택

2.0
공급업체및
계약관리

2.1
시장및공급업체

정보수집

2.3
계약협상및관리

2.4
공급업체및

master데이터관
리

2.4
공급업체KPI 생

성및측정

2.4
공급업체평가

7.1
직원T&E 설정

7.0
시간및경비관리

7.3
T&E 보고및
시스템관리

7.4
T&E 감사및승인

보고

7.2
신용카드관리

7.5
T&E 후속조치/ 

해결방법예외처
리

7.6
T&E 지불

9.0
보고및분석

9.2
SLA 보고및

분석

9.1
지출보고및분석

9.4
운전자본보고및

분석

9.3
운영보고및분석

9.5
재고보고및분석

9.6
P-Card 보고및분

석

10.0
프로세스관리

10.2
비송장관련문의

관리

10.1
정책및절차유지

10.4
내부통제및유지

관리

10.3
감사활동수행

10.5
개선기회평가및

구현

10.6
기록보관인지자동화

머신러닝

RPA

Legend

검토중
Source: KPMG
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〮

Source: KPMG

1.0

보조원장마감

1.2

보조원장

시스템마감

4.0

연결결산

2.0

총계정원장마감

5.0

월말보고

4.3

내부거래조정

업무

3.3

경영및조정

프로세스

4.2

외화환산

업무

4.5

세금계산및연결된

세금분개처리

4.1

총계정원장

이관및조정

5.6

보고서준비및배포

5.5

서류및주주보고서

준비

5.4

주석(Notes) 준비

5.3

경영진및

외부보고

5.2

엑셀경영보고서

준비및배포

7.2

결산정책, 절차, 

표준&템플릿개발

1.4

보조원장총

계정원장으로조정

3.5

총계정원장

마감

4.4

연결조정

업무

6.3

회계적문제

식별&모니터링

6.4

공시관리

7.5

외부감사

관리

8.3

업무규칙및

마스터데이터관리

7.6

개선점

평가및이행

3.4

재무분석

수행

3.6

재무예측

수행

7.3

내부통제

및유지관리

7.1

결산일정&

모니터링프로세스개발

7.4

문제추적

및해결

2.4

조정수행

6.2

외부환경

조사및표준설정

4.6

기업연결원장

마감

월말보고연결결산총계정원장마감보조원장조정/마감 재무및회계관리

3.0

예비재무제표

2.2

센터할당

3.2

예비재무제표

검토

7.0

관리

프로세스

6.0

기술회계

8.0

시스템

유지관리

8.2

계정목록

유지관리

1.3 

보조원장자료

총계정원장으로이관

2.3

지방세계산

및분개처리

8.4

시스템

업데이트수행

1.1

거래마감처리

2.1

분개처리

3.1

시산표검토

6.1

회계연구

수행

8.1

시스템

인터페이스유지보수

5.1

연결재무제표

검토

인지자동화

머신러닝

RPA

Legend

검토중
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역량관리전략및정책 노무관리 인사행정보상
급여및시간

관리
역량확보및

채용
분석및기획 일반지원

근태관리평가

인사정책및전략 인사관련

노무관련

국내외파견

조직관리

인사정보관리

인사이동관리

조직성과관리

개인성과관리

학습및개발

보상관리

복리후생지원

퇴직관리

급여지급후처리

시간관리

보너스및성과급
관리

급여지급

인력수요관리

세액공제

일반지원

채용심사

역량개발기획

생산성

채용

신입사원관리

인력조정및배치
요청관리

기타행정

마감

보고

분석및시사점

전략및기획

퇴직관리보상관리

급여계획

휴가관리
복리후생

지원

장기인센티브

보너스관리

임직원
주식보유계획

퇴직적립금
관리

콘도신청

복지의견수렴

컴플라이언스
관리

복지선물신청

복지회계처리

퇴직급여및
연금관리정책

퇴직연금

퇴직급여및
연급관리

퇴직급여

휴가행정

미출근

휴가보상

휴가요청

휴가승인

등록및조정

연월차
현황관리

연월차
마감현황

연월차
수당관리

인지자동화

머신러닝

RPA

Legend

검토중
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• 인공지능

• 자연어인식및처리

• 자체최적화/ 자체학습

• 초대형용량소화가능

• 업무예측및가설생성

• 증거기반학습

• Knowledge house

• 업무패턴인식

• 비정형데이터를활용하는능력확보

• 업무패턴학습역량

• 소스데이터읽고인식

• 자연어인식을위한프로세싱

• 매크로기반애플릿 (타프로그램
제어)

• 스크린수준데이터수집(OCR)

• 업무흐름자동화

• 업무흐름설계서내재화

• 프로세스연결

• 업무프로세스고도화

머신러닝

대규모
프로세스

자가판단

인공지능

빅데이터
처리

자연어
처리

비정형
데이터와

기초지식처리

룰엔진
적용

화면
스크랩핑

업무흐름
표준화

Class 1. Rule
(규칙기반)

Class 2. Learning
(학습기반)

Class 3. Cognitive
(인지기반)

사람
처럼

행동

사람
처럼

생각

Source: KPMG
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Studio Studio

[ Bots 개발 ]COE
사용자권한및보안

자동화비즈니스개발

로봇개발및전개

로봇운영및모니터링

[ Governance ]

UiPath
Robots 
Portal

Unattended robots

execute/monitoring

사용자권한–Rots configuration

① 사용자로그인
② Unattended Robot API 구성
③ 실행 및 모니터링/결과

- Citizen Robots 운영 ( 1인 1봇 )
- 사용자 권한에 따른 로봇 실행/구성
- 사용자 확산 및 관리가 용이

…A B Z
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재무 봇서비스 승인 대기건인사 봇서비스

My Bots

봇 운영현황NH 공지 ( My 주제 )Bots 처리 결과

신규로봇 Robot 아카데미 NH Robot Go

 유용한 로봇 패키지
 로봇활용 TIP
 나만의 로봇 소개

구매처리봇

정산처리봇

전표처리봇

일간보고봇

주간보고봇

월간보고봇
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Intelligent OCR, ML/DL Platforms

BPM, Dynamic Case Management Security

NLP, Digital Assistants

Data Analytics/Dashboards

Dialogflow.com

IoT Integrations for ERP, CRM, ITSM
Process IntelligenceAcademy
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[출처] https://www.g2.com/categories/robotic-process-automation-rpa

[ The Forrester Wave™: 2018 Q2 ] [ G2.com : RPA 사용자만족도조사 ] Social 을활용한실시간사용자만족도조사

UiPath, 가장 빠르게 성장하고 있는 RPA 솔루션

현재 +1500 고객 확보, 1년전 대비 2.5배 증가

“UiPath is a Leader with shared services and ease of bot design. UiPath is 

one of the fastest growing RPA vendors.

The platform easily handles attended robots developed by employees as well 
as unattended robots that can handle large-scale processing. 
Customers noted its deployment flexibility.”

https://www.g2.com/categories/robotic-process-automation-rpa
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미국 최대 컨설팅기관에서는 RPA 기술 파트너 선정을 위한 주요 RPA 벤더들의 기술력 평가를 확인하고 아래와 같이

분석하였으며, 특히 자동화기술, Computer Vision, RPA 디자인 및 배포, 데이터분석 영역에서 보다 우월한 평가
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비즈니스 과정

기술 과정

https://academy.uipath.com
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End of Documents


